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1. ชื่อกระบวนงาน 
   งานพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตรและมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนไดเรียนจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
คุณลักษณะที่พึงประสงคและสมรรถนะตามที่กําหนด 
 
3. ขอบเขตของงาน 
  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัดจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางครบวงจรไดมาตรฐาน ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
จัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา การจัดกิจกรรมพัฒนาและการสงตอ โดยมีกิจกรรมเยี่ยมบาน
นักเรียน กิจกรรมประชุมชั้นเรียน และ กิจกรรมเพ่ือนท่ีปรึกษา เปนตน 
 

4. คําจํากัดความ 
4.1  รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติ

สวนตัว ประวัติการศึกษา ขอมูลดานสุขภาพ ความสามารถพิเศษ ฯ 
4.2  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การจัดกลุมนักเรียนตามฐานขอมูลรายบุคคล     

เปนกลุมปกติ กลุมมีปญหา และกลุมเสี่ยง  
4.3  การจัดกิจกรรมปองกัน หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือนักเรียนกลุมปกติเพ่ือปองกัน

และสรางความเขมแข็ง เปนการสรางภูมิคุมกันปองกันความเสี่ยงของนักเรียน เชน บานหลังเรียน 
4.4  การจัดกิจกรรมแกปญหา หมายถึง กิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อนักเรียนกลุมที่มีปญหาดาน

ตาง ๆ ตามสภาพปญหา เชน การระดมทุนเพ่ือการศึกษาสําหรับเด็กขาดแคลน การเขาคายปรับเปล่ียน
พฤติกรรม เพ่ือนที่ปรึกษา  

4.5  การจัดกิจกรรมพัฒนา หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพ่ือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพ  

4.6  การสงตอ หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพ่ือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษหรือมีปญหา
เปนพิเศษ ที่ตองอาศัยการมีสวนรวมจากหนวยงาน หรือบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เชน
จิตแพทย ศิลปน ฯลฯ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5.1 การจัดทําระบบ แผนงาน/โครงสราง และผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ที่ชัดเจน 
5.2 ประชุมชี้แจงใหกับผูบริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
5.3 ดําเนินการเยี่ยมบานตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแก การรูจักเด็กเปนรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน  การจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา  การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน และ
การสงตอ 

5.4 ติดตาม ประเมินผล ใหการชวยเหลือนักเรียนที่พบปญหา 
5.5 สรุปผล / รายงาน 

 
6. Flow Chart การปฏิบตัิงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

จัดทําระบบ แผนงาน
โครงสราง กําหนดผูรับผดิชอบ 

ประชุมชี้แจงผูบรหิารสถานศึกษา และ
ผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการเยี่ยมบานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรยีน 5 ขั้นตอน 

ติดตามผล ประเมินผล ชวยเหลือ 

สรุปผล รายงานผล 

2



 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 



 
กระบวนกำรและข้ันตอนของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ด้ำนกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำทำง
สังคม 
1. กำรล่วงละเมิด
ทำงร่ำงกำยและ
จิตใจ 

1.แต่งตั้งกรรมการเฝ้าระวังป้องปรามนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึง  
  ประสงค์และสถานที่จุดเสี่ยง โดยเฉพาะห้องเรียน ห้องน้ า 
2.ให้ความรู้แก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
3.จัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน 
4.ใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
5.มาตรการป้องกันควรได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการ 
  สอดส่องเฝ้าระวังร่วมกัน เพราะบางครั้งเหตุอาจเกิดจากบุคลากร  
  ของสถานศึกษาเอง 
6.ให้มีผู้รับผิดชอบรายงานตามล าดับขั้น 
7.น านักเรียนเข้าสู่การช่วยเหลือ โดยมีครูดูแลติดตามอย่างใกล้ชิด 
  และต่อเนื่อง 
7.ประสานงานผู้ปกครองเพ่ือให้ความช่วยเหลือดูแล 
8.ประสานงานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว สถานีต ารวจ  พมจ. เป็นต้น 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
5 . เ จ้ า ห น้ า ที่
ต ารวจ 

2.กำรท ำร้ำยตัวเอง
และกำรฆ่ำตัวตำย 

1.จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมอบหมายครูประจ าชั้น สังเกตพฤติกรรมนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
2.จัดท าระบบเครือข่ายระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน สถานศึกษา  
  เพ่ือการสื่อสารและสานสัมพันธ์ร่วมมือป้องกันแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับ 
  พฤติกรรมนักเรียน 
3.จัดกิจกรรมปลูกฝังให้เกิดความรัก ความสามัคคี ความเอ้ืออาทร
และ 
   ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
4.จัดกิจกรรมส่ ง เสริม พัฒนาศักยภาพของนัก เรียนอย่ าง
หลากหลาย 
5.ประสานความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ ให้ค าปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ  
6.ประสานพ่อแม่ ผู้ปกครองทันที เมื่อเกิดปัญหา เพ่ือแก้ปัญหา
เฉพาะ 
  หน้าด้วยวิธีการต่าง ๆ 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 
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3.สำรเสพติด 1.จัดกิจกรรมเสริมทักษะชีวิต เพ่ือสร้างความตระหนัก ให้นักเรียน
เห็นคุณค่าแห่งตน 
2.จัดท าระบบเครือข่ายระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน สถานศึกษา เพ่ือ
การสื่อสารและสานสัมพันธ์ร่วมมือป้องกันแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนักเรียน 
3.จัดกิจกรรมให้นักเรียนแสดงออกตามความสามารถท่ีถูกต้อง เช่น 
ศิลปะ ดนตรี กีฬา เป็นต้น 
4.จัดกลุ่มเฝ้าระวังโดยอาศัยเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
5.จัดการอบรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน 
6.ให้ความรู้แก่นักเรียนในการเลือกชมสื่อต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
7.จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาให้สะอาด ร่มรื่น 
สวยงาม เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
8.ใช้มาตรการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
9.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
 

4.กำรอุปโภค
บริโภค 

1.จัดให้มีชมรมคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษา(อย.น้อย)เพ่ือ
ตรวจสอบ 
  คุณภาพและสารปนเปื้อนในอาหาร และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 
2.จัดท าป้ายนิเทศ และกิจกรรมรณรงค์ ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
เครื่อง 
  อุปโภคบริโภคอย่างถูกสุขอนามัย 
3.จัดให้มีเจ้าหน้าที่ท าความสะอาด รักษาความเป็นระเบียบ 
   เรียบร้อยภายในโรงอาหารของโรงเรียน 
4.จัดให้มีระบบก าจัดขยะ การบ าบัดน้ าเสีย และจัดสร้างบ่อดัก
ไขมัน 
5.ในกรณีเกิดอุบัติเหตุจากการอุปโภคบริโภคของนักเรียน ให้ 
   ด าเนินการปฐมพยาบาลเบื้องต้นก่อนส่งต่อโรงพยาบาล 
6.ประสานแจ้งผู้ปกครองนักเรียนรับทราบเมื่อเกิดเหตุ 
7.จัดครูอนามัยอ านวยความสะดวกในการดูแลรักษาพยาบาล 
   ร่วมกับผู้ปกครองเพ่ือรับทราบข้อมูลนักเรียน 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
5.นักเรียน 
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5.กำรทะเลำะวิวำท 1.ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี 
   ประสิทธิภาพ  
2.จัดท าระบบเครือข่ายระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน สถานศึกษา  
   เพ่ือการสื่อสารและสานสัมพันธ์ร่วมมือป้องกันแก้ไขปัญหา 
   เกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน 
3.จัดให้มีการหน่วยเคลื่อนที่เร็ว เพ่ือเข้าระงับเหตุกรณีที่มีเหตุ 
   ทะเลาะวิวาท โดยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
4.ประสานแจ้งผู้ปกครองนักเรียนผู้ก่อเหตุ ผู้ได้รับบาดเจ็บให้ 
   ผู้ปกครองนักเรียนทราบและจัดเจ้าหน้าที่ดูแล โดยรายงาน 
   ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบตามล าดับ 
5.ประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ อปพร. หรือ อปท. 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
 

6.กำรถูกล่อลวง
และลักพำ 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการคิด วิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
   เฉพาะหน้า การตัดสินใจ การให้ค าปรึกษาท่ีถูกต้อง รวมไปถึง 
   ทักษะการป้องกันตัวเองให้พ้นจากการถูกล่อลวงและลักพา 
2.จัดระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ จัดเวรยาม  
   เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา 
3.ประสานงานกับชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง ในการสอดส่อง 
   นักเรียนอย่างท่ัวถึงและสม่ าเสมอ 
4.ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ช่วยสอดส่องดูแล  
   เพ่ือป้องกันการถูกล่อลวงและลักพา 
5.ให้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับการล่อลวงและลักพา  
   และวิธีการป้องกันให้นักเรียนทราบทุกระยะ 
6.ประสานงานเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้ปกครอง เพื่อด าเนินการติดตาม
ค้นหา 
7.ขอความร่วมมือจากครู ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้ที่เก่ียวข้องใน 
   การแจ้งเบาะแส 
8.ประสานแจ้งผู้ปกครองนักเรียนรับทราบเมื่อเกิดเหตุ โดยรายงาน
ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบตามล าดับ 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
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7.สื่อลำมกอนำจำร 1.ควบคุมดูแลการน าข้อมูลข่าวสารและสื่อบันเทิงต่างๆ ที่ 
  เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ ไม่ให้เข้ามาเผยแพร่ในสถานศึกษา 
2.จัดท าหลักสูตรบูรณาการการสอนในเรื่องเพศศึกษา ศีลธรรม  
  คุณธรรม จริยธรรมที่ดี และเหมาะสมในทางสังคมให้กับนักเรียน 
3.จัดกิจกรรมและเสริมสร้างค่านิยม ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
  ที่ดีงามให้กับนักเรียนเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่  
  เหมาะสม 
4.ประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในการตรวจ 
  ตรา ควบคุมดูแล ตามแหล่งจ าหน่ายและเผยแพร่ 
5.ด าเนินการตรวจค้นยึดสิ่งของและลงโทษ หากพบนักเรียนน าสื่อ 
  ลามกอนาจารเข้ามาสถานศึกษา ติดต่อประสานงานผู้ปกครอง 
  เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
6.มอบครูประจ าชั้น ติดตามและเฝ้าระวัง ภายหลังด าเนินการ 
  แก้ไขแล้ว เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะต่อไปมิให้เกิดขึ้น 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
 

8.อบำยมุข 1.ก าหนดให้สถานศึกษา เป็นเขตปลอดอบายมุขทุกประเภท 
2.จัดท าแผนผัง zoning เขตปลอดอบายมุขร่วมกับชุมชน 
3.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และตระหนักโทษภัยและ 
  ปัญหาอบายมุข ที่มีผลกระทบต่อการเรียนและความเป็นอยู่ของ 
  นักเรียน 
4.มอบหมายครูประจ าชั้น ติดตามสอดส่องดูแลพฤติกรรมของ 
  นักเรียน ในกลุ่มท่ีมีปัญหาและกลุ่มเสี่ยง ต้องรีบด าเนินการ 
  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเบื้องต้น 
5.ส ารวจแหล่งอบายมุขหรือแหล่งมั่วสุม โดยจัดท าเป็นข้อมูลแผน 
  ที่ตั้งเพ่ือการประสานกับครูผู้รับผิดชอบ ผู้ปกครองและเจ้าหน้าที่ 
  ต ารวจ 
6.ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองช่วยกวดขันดูแลบุตรหลานอย่าง 
   ใกล้ชิด ทั้งการเรียน ค่าใช้จ่ายเงิน การใช้โทรศัพท์ การออก 
   เที่ยวเตร่ หรือการท ากิจกรรมนอกบ้าน รวมทั้งการใช้สื่อ 
   เทคโนโลยีในครอบครัวไปในทางที่ไม่เหมาะสม 
7.จัดตั้งกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง  
  ชุมชนในการให้ข้อมูลข่าวสารและติดตามสอดส่องดูแลป้องกัน 
  ไม่ให้นักเรียนไปมั่วสุมในแหล่งอบายมุขต่าง ๆ 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
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9.พฤติกรรมชู้สำว 1.ให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนและพฤติกรรมที่พึง 
  ประสงค์ด้านการวางตัวคบเพ่ือนต่างเพศ และจัดการเรียนการ 
   สอนเรื่องเพศศึกษา 
2.มอบหมายครูประจ าชั้น ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน 
3.จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนให้ปลอดโปร่งไม่มี 
   มุมอับ อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมในทางที่ไม่เหมาะสมของ 
   นักเรียน 
4.ก ากับติดตามดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของครูเวรประจ าวัน 
5.สร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายผู้ปกครอง  
   ชุมชนและโรงเรียนในการแจ้งเบาะแส 
6.เมื่อนักเรียนประสบปัญหาให้สถานศึกษามอบหมายผู้รับผิดชอบ 
  สืบหาข้อเท็จจริงและด าเนินการแก้ไข ในกรณีท่ีเป็นปัญหา 
  ร้ายแรงให้ผู้บังคับบัญชารายงานตามล าดับขั้นตอน 
7.ประสานงานเชิญผู้ปกครองมารับทราบปัญหา และร่วมมือ 
  ช่วยกันแก้ไขปัญหา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
8.ติดตาม ก ากับ ดูแลนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
5.นักเรียน 

10.อินเทอร์เน็ต
และเกม 

1.ให้ความรู้นักเรียนในการเลือกบริโภคข้อมูลข่าวสาร ภัยจากสื่อ 
  อินเทอร์เน็ต 
2.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสนใจหรือสร้างแรงจูงใจในการใช้ 
  คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อย่างสร้างสรรค์ 
3.ประสานความร่วมมือ ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ 
  ที่เก่ียวข้องในการป้องกัน กวดขัน ดูแล ตามแหล่งสถานบันเทิง  
  ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านเกม เป็นต้น 
4.ครูฝ่ายปกครองและครูที่ปรึกษาก ากับ ติดตาม การมาเรียนของ 
  นักเรียนและประสานกับผู้ปกครองในการเดินทางไป – กลับ 
  ระหว่างบ้านและโรงเรียน 
5.จัดให้บริการอินเทอร์เน็ตกับนักเรียนในช่วงเวลาที่เหมาะสมตาม 
  บริบทของโรงเรียน และให้ครูควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด 
6.ด าเนินการน ากลุ่มนักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงมาอบรมให้ความรู้ 
   ในเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ต 
7.จัดอาสาสมัครนักเรียนคอยตรวจสอบการใช้อินเตอร์เน็ต/ 
   เว็บไซต์ต่างๆ  

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.ผู้ปกครอง 
4.ชุมชน 
5.นักเรียน 
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ด้ำนสุขภำพอนำมัย 
ของนักเรียน 
 

1.สร้างองค์ความรู้ให้แก่ครู และบุคลากร ในเรื่องแนวทางการ 
   ส่งเสริมสุขภาพนักเรียน การป้องกันมลภาวะจากสิ่งแวดล้อม  
   การป้องกันไม่ให้เกิดโรคต่าง ๆ ให้ระบาดมากข้ึน  
2.จัดท ามาตรการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษา 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานให้ชัดเจน 
4.ตรวจสุขภาพนักเรียนอย่างน้อยปีละครั้ง ประสานงานกับ
โรงพยาบาลเพื่อดูแลนักเรียนที่มีร่างกายอ่อนแออย่างใกล้ชิด 
5.ปิดสถานศึกษาเมื่อมีโรคระบาดหรือได้รับผลกระทบจากสารพิษ 
6.แจ้งผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นในกรณีมีโรคติดต่อเกิดข้ึนใน
โรงเรียน 
7.จัดน้ าดื่ม น้ าใช้ให้ปลอดภัยร่วมทั้งระบบกักเก็บน้ าและระบบการ
จ่ายน้ าให้ถูกสุขอนามัย 
8. มีส้วมที่ถูกสุขอนามัย 
9.มีอุปกรณ์และสถานที่ส าหรับล้างมือ และให้ความรู้ในการล้างมือ
ของนักเรียนอย่างถูกวิธี 
10.ควบคุมความสะอาดในการปรุงและจ าหน่ายอาหารให้ถูก
สุขลักษณะ  
11.จัดสถานที่และบริเวณสถานศึกษาให้ถูกสุขลักษณะ 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.นักการภารโรง 

ด้ำนสัตว์มีพิษ 1.จัดสภาพแวดล้อมให้สะอาดร่มรื่น ตัดแต่งก่ิงไม้ ก าจัดแหล่งที่อยู่
อาศัยของสัตว์มีพิษเพ่ือให้มีความปลอดภัยแก่นักเรียน 
2.ให้ความรู้แก่ครู บุคลากร และนักเรียนเกี่ยวกับสัตว์มีพิษ 
ตลอดจนวิธีการป้องกันและปฐมพยาบาลเบื้องต้นกรณีได้รับพิษ 
3.จัดท าป้ายเตือนภัยจากสัตว์มีพิษในบริเวณท่ีเป็นจุดเสี่ยง เช่น 
บริเวณรั้วสถานศึกษา ต้นไม้ใหญ่ ซึ่งมักจะเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์มี
พิษเบื้องต้น 
4.ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าจัดแหล่ง
เพาะพันธุ์สัตว์ เช่น ก าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุง 
5.จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ในการปฐมพยาบาล กรณีที่ได้รับ
พิษจากสัตว์มีพิษ 
6.จัดท าแผนฉุกเฉินและการฝึกซ้อม โดยความร่วมมือกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

1.ผู้บริหาร  
   โรงเรียน 
2.ครูประจ าชั้น 
3.นักการภารโรง 
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ภัยบุคคล 
  1. ครูกับนักเรียน 
 

1.โรงเรียนและสถานศึกษาทุกแห่งก าหนดระเบียบว่าด้วยความ 
  ประพฤติของนักเรียนร่วมกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 
  ศึกษา และผู้ปกครองโดยไม่ขัดแย้งกับกฎกระทรวง หรือระเบียบ 
  ที่เก่ียวข้อง 
2.สถานศึกษาจัดให้มีการประชุมผู้ปกครองประจ าปี อย่างน้อยปี 
  ละ 1 ครั้ง เพื่อท าความเข้าใจและหารือข้อตกลงร่วมกัน เรื่อง 
  การลงโทษนักเรียนสามารถท าได้ แต่ต้องไม่เกินกว่าเหตุ และให้ 
  สถานศึกษาท าหนังสือแจ้งความประพฤติของนักเรียนให้ 
  ผู้ปกครองทราบพร้อมกับหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมของ 
  นักเรียน 
3.ให้สถานศึกษาเชิญนักจิตแพทย์มาสร้างความรู้ความเข้าใจใน 
  พฤติกรรมของนักเรียน พฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคนย่อม  
  แตกต่างกันออกไปจากสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และการอบรม 
  เลี้ยงดู 
4.ให้ผู้บริหารสถานศึกษา ก ากับติดตามไม่ให้ข้าราชการครูและ 
  บุคลากรทางการศึกษาลงโทษนักเรียนด้วยวิธีความรุนแรง หรือ 
  แบบกลั่นแกล้ง ความโกรธ หรือความพยาบาท โดยค านึงถึงอายุ 
  ของนักเรียน และความร้ายแรงของพฤติการณ์ประกอบการ 
  ลงโทษ เพื่อที่จะแก้นิสัยความประพฤติท่ีไม่ดีของนักเรียน ใน 
  กรณีลงโทษนักเรียนที่มีความประพฤติผิด กฎระเบียบ ต้องท า 
  หนังสือแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาเหนือตนทราบพร้อมระบุเหตุและ 
  การลงโทษการกระท าความผิดโดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ 
  กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา  
  พ.ศ.2548 
5.สถานศึกษาจัดให้มีการประเมินสภาวะทางอารมณ์ของ 
  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าปี อย่างน้อยปี 
  ละ 1 ครั้ง พร้อมรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 
6.กรณีเกิดเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ข้ึนในโรงเรียน ผู้บริหาร 
   สถานศึกษาต้องรายงานให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ประถมศึกษากระบี่ได้รับทราบโดยเร็ว 
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2.ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษากับ
บุคคลภายนอก 

1.ให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือวางแนวทางการท างาน
ร่วมกันกับชุมชน โดยเครือข่ายภาคประชาชน ผู้ปกครองท้องที่ 
ผู้บริหารท้องถิ่น 
2.ก าหนดมาตรการกรณีเกิดความขัดแย้งในเรื่องเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาซึ่งเกิดจากบุคลากรในสังกัดสถานศึกษา การจัดการ
ความขัดแย้งควรด าเนินการโดยร่วมกันกับเครือข่ายภาคประชาชน 
ผู้ปกครองท้องที่ ผู้บริหารท้องถิ่น โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
สื่อกลางในการจัดการ 
3.สถานศึกษาจัดกิจกรรมสัมพันธ์ขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน 
4.กรณีเกิดความขัดแย้งขึ้น ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พบว่าตนเองเป็นคู่ขัดแย้งกับผู้ใด ต้องแจ้งให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้รับทราบ เพ่ือผู้บริหารสถานศึกษาจะได้ด าเนินการ
จั ดการแก้ ไ ขปัญหาความขั ดแย้ ง ต่ อ ไป  และราย ง าน ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 

 

3. ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษากับข้าราชการ
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทราบข้อมูลของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น 
สถานะภาพ ที่อยู่อาศัย ฯลฯ 
2.ก าหนดบทบาทของแต่ละคนให้ชัดเจนขึ้น จะได้รู้ว่าแต่ละคนใน
องค์กร มีหน้าที่อะไรกันบ้าง แบ่งให้ทราบและชัดเจน 
3.ก าหนดหลักปฏิบัติพื้นฐานร่วมกัน คือเป็นกฎขั้นต้น เช่น เวลามี
ความขัดแย้งเกิดขึ้น ห้ามโยนความขัดแย้งนี้ให้บุคคลอ่ืน ต้องน า
เรื่องแจ้งให้ผู้บริหารสถานศึกษารับทราบ และคู่ขัดแย้งต้องไม่หา
พวกเพ่ือหาก าลังเสริม หากเกิดปัญหาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องไม่ปล่อยทิ้งไว้นาน ต้องแก้ให้เสร็จโดยเร็ว อย่าทิ้งไว้นานจนเกิด
ปัญหาเรื้อรัง หากไม่สามารถแก้ไขได้ในระดับโรงเรียนต้องรายงาน
ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่ได้รับทราบเพ่ือแก้ไขปัญหาโดยเร็ว 
4.จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร อย่างต่อเนื่อง 
โดยเน้นกิจกรรมสร้างความสามัคคี 
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